
平塚市博物館
2020年8月分プラネタリウム予約方法

e-kanagawa電子申請に
利用者登録して申し込む場合

手順①博物館ホームページのご予約方法と
ご利用案内のページをよく読む。

②博物館の「8月の投影スケジュールと予約」ページから
予約を希望する投影日の「こちら」を選択する。

既に利用者登録している方は手順⑯から進める。



③「利用登録される方はこちら」
を選択する。



④e-kanagawa電子申請の
利用規約を確認する。

⑤確認して同意できたら、
「同意する」を選択する。



⑥確認が取れるメールアドレスを２回入力する。
※アドレスを間違えると登録できないので注意する。



⑦「メールを送信しました」と表示されたら
受信したメールに記載されているURLにアクセスする。

e-kanagawa電子申請を御利用いただきありがとうございます。

利用者登録画面へのURLを送信します。
URL：◆パソコン、スマートフォンはこちらから
https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142034-u/profile/inputUser_initDisplay.action?userId=3～

上記のURLにアクセスし情報を入力してください。

※このメールは、e-kanagawa電子申請から配信専用メールで自動的に送信されています。
このメールに御返信いただいても、回答することができません。
お問合せは、以下のコールセンターを御利用ください。

※お問合せ先
コールセンター
固定電話：0120-464-119（平日 9:00～17:00 年末年始除く)

携帯電話：0570-041-001（平日 9:00～17:00 年末年始除く 有料）
電子メール：help-shinsei-kanagawa@s-kantan.com（原則24時間）
FAX：06-6455-3268（原則24時間）

【受信メールの記載例】

URLにアクセスする。

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142034-u/profile/inputUser_initDisplay.action?userId=3


⑧3種類以上の文字
を使ってパスワ
ードを設定し、
2か所記入する。

URLに移動したら、
登録ページが表示される。

⑩郵便番号と住所を
入力する。

⑨氏名とフリガナを入力する

⑫確認へ進む、を選択する。

⑪電話番号を
入力する。



⑬間違っていないか
内容を確認する。

⑭「登録する」
を選択する。

⑮「登録しました」と表示されたら
利用者登録が完了した。



⑯博物館のホームページに戻り、
もう一度「8月の投影スケジュールと予約」ページから
予約を希望する投影日の「こちら」を選択する。

※今後新しく予約する場合は、
この⑯から予約を進めることができる

既に利用者登録している方は
この手順⑯から進める。



⑰予約日をよく確認し、
「既に利用者登録がお済みの方」の
先ほど入力したIDとパスワードを入力してログインを
選択する。

予約日



⑱「大変申し訳ございません。申込数が上限に達した為、
締め切らせていただきました。」と表示された場合、
既に満席となっているため、⑯に戻り、別の投影日を
選択する。
表示されなかったら、⑲へ進む。



⑲説明をよく読み
画面下へ移動する。



⑳利用規約を確認する。

㉑理解できたら、
「同意する」を選択する。



㉒氏名を選び、代表者名を入力する。

㉓電話番号を入力する。

㉔人数を入力する。
※合計5人以下にする。

㉕リクエストを入力する。
※50文字以下

㉖階段昇降機を使用するか選ぶ。

㉗よく
読む。

㉘「確認へ進む」
を選択する。



㉙間違っていないか
内容を確認する

㉚「申し込む」
を選択する



㉛「手続きの申し込みを受付しました」という画面が
出たら、申し込みが完了した。整理番号とパスワードを
メモする。
一方、入力途中で満席となった場合、受付されない。
⑯に戻り、別の投影日を選択する。

㉜申し込みが完了後、最初に登録したメールアドレスに
メールが届く。
内容をよく読み、当日は時間内にチケットを購入し
3階プラネタリウム室前へ向かう。


